Katalog propisa 2021

1113.

Na osnovu ¢lana 82 stav 2 Zakona o elektronskim komunikacijama ("Sluzbeni list CG", broj 40/13), Vlada Crne
Gore, na sjednici od 11. septembra 2014. godine, donijela je

UREDBA

O MINIMALNOM SKUPU USLUGA KOJE OBUHVATA UNIVERZALNI
SERVIS

("'Sluzbeni list Crne Gore', br. 046/14 od 31.10.2014)
Predmet

Clan 1

Ovom uredbom odreduje se minimalni skup usluga koje obuhvata Univerzalni servis, koje su dostupne svim
krajnjim korisnicima po pristupacnoj cijeni, bez obzira na njihov geografski poloza;.

Minimalni skup usluga koje obuhvata Univerzalni servis

Clan 2
Minimalni skup usluga Univerzalnog servisa obuhvata sljedece usluge:

1) ispunjavanje opravdanog zahtjeva korisnika za pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i javno
dostupnim elektronskim komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji, ¢ime se omogucava govorna
komunikacija i brzina prenosa podataka koja omogucava funkcionalni pristup internetu;

2) pruzanje usluge univerzalnog telefonskog imenika (u daljem tekstu: Univerzalni imenik) i univerzalne sluzbe
za davanje informacija o telefonskim brojevima pretplatnika (u daljem tekstu: Univerzalna sluzba
informacija); i

3) posebne mjere i povoljnosti za lica smanjene pokretljivosti, kao i lica sa invaliditetom, ukljucujuéi i pristup
hitnim sluzbama, sluzbi za davanje informacija o broju pretplatnika i imeniku pretplatnika, koje
omogucéavaju jednake mogucnosti za pristup javno dostupnim telefonskim uslugama koje imaju i drugi
krajnji korisnici, kao i odgovarajuci izbor operatora dostupnih vecini krajnjih korisnika.

Pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mreZi i javno dostupnim elektronskim
komunikacionim uslugama na fiksnoj lokaciji

Clan 3

Usluga pristupa javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i javno dostupnim elektronskim komunikacionim
uslugama, na fiksnoj lokaciji iz ¢lana 2 stav 1 tacka 1 ove uredbe obuhvata:

1) obezbjedivanje prikljucka na javnu elektronsku komunikacionu mrezu na fiksnoj lokaciji, na osnovu
opravdanog zahtjeva korisnika, unutar prostorija korisnika, njegovog domacinstva ili poslovnog prostora,
nezavisno od tehnologije koja se koristi;

2) omogucavanje koris¢enja javno dostupne telefonske usluge, za sve vrste poziva pri ¢emu se ova usluga pruza
24 ¢asa dnevno sedam dana u nedjelji;

3) omogucavanje besplatnih telefonskih poziva prema brojevima hitnih sluzbi, jedinstvenom evropskom broju
za pozive u hitnim slucajevima 112 i prema brojevima iz opsega 116;

4) omogucavanje preuzimanja (download) i slanja (upload) podataka, izmedu udaljenog web site-a i
terminalnog uredaja korisnika;

5) obracun pruzenih usluga prema ostvarenom obimu saobracaja i kori§¢enje jedini¢nog vremenskog intervala
jedna sekunda (1s) za obracun obima ostvarenog telefonskog saobracaja, a obracunsku jedinicu jedan
kilobajt (1kB) za obracun koli¢ine prenesenih podataka;

6) besplatno dostavljanje mjese¢nog ra¢una za pruZene usluge;
7) organizovanje sluzbe za prijavu kvarova koja ¢e biti dostupna korisniku 24 ¢asa dnevno, sedam dana u
nedjelji; i

8) organizovanje sluzbe za otklanjanje kvarova.

Univerzalni imenik i Univerzalna sluzba informacija
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Clan 4

Usluga Univerzalnog imenika obezbjeduje da podaci o pretplatnicima javno dostupnih telefonskih usluga, osim
za pretplatnike koji su zahtijevali zabranu unoSenja i objavljivanja tih podataka, budu uklju¢eni u Univerzalni
imenik.

Operator Univerzalnog servisa obezbjeduje najmanje 500 $tampanih primjeraka Univerzalnog imenika.

Univerzalna sluzba informacija mora biti dostupna 24 ¢asa dnevno i sedam dana u nedjelji.

Posebne mjere i povoljnosti za lica smanjene pokretljivosti i lica sa invaliditetom

Clan 5
Operator Univerzalnog servisa koji pruza uslugu iz ¢lana 2 stav 1 tacka 1 ove uredbe duzan je da:

1) korisnicima Univerzalnog servisa sa oSte¢enim vidom obezbijedi telefonske aparate koji pored uobicajene
numeracije, sadrze i simbole Brajeve azbuke;

2) korisnicima sa o$te¢enim sluhom obezbjedi komunikaciju sa hitnim sluzbama putem sistema kratkih poruka
(SMYS), ako se pruzanje usluge bazira na mobilnoj mrezi; i

3) ponudi cjenovne opcije ili pakete za socijalno ugroZena lica, lica smanjene pokretljivosti i lica sa
invaliditetom.

Prestanak vaZenja

Clan 6

Danom stupanja na snagu ove uredbe prestaje da vazi Uredba o minimalnom setu usluga koje obuhvata
Univerzalni servis (""Sluzbeni list CG", br. 60/10 i 20/12), Pravilnik o uslovima i na¢inu kori$¢enja minimalnog seta
zakupljenih linija ("Sluzbeni list CG", broj 70/09) i Pravilnik o uslovima za interoperabilnost digitalne televizijske
korisnicke opreme ("Sluzbeni list CG", broj 43/10).

Stupanje na snagu

Clan 7
Ova uredba stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".
Broj: 08-2084/4
Podgorica, 11. septembar 2014. godine
Vlada Crne Gore
Predsjednik,
Milo Pukanovié, s.r.
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